TALLER:

DIAGNOSTICO
PLANEACIO

INTRODUCCION A LA TEMATICA DEL TALLER ®

La intervencién comunitaria es una herramienta para recorrer el territorio e identificar
problematicas, potencialidades vy fortalezas del mismo, con el objetivo de levantar informacion
primaria que permita analizar las acciones a realizar sobre ciertos espacios que impacten de forma
positiva sobre los componentes comunitarios y ambientales del territorio.

Sin embargo, la intervencidn comunitaria necesita de una adecuada planificacion y criterios claros
para levantar informacién que sirva para esas futuras acciones, por lo tanto, es importante identificar
las mejores técnicas y herramientas para las actividades de campo.

El presente taller tiene como propdsito proveer de herramientas para una adecuada intervencion
comunitaria y el adecuado levantamiento de informacion primaria para el analisis que permita la
construccion de un proyecto que aporte a solucionar problematicas o a aprovechar potencialidades
del territorio.




Realiza la lectura del texto que se presenta a continuacion:

HERRAMIENTAS PARA 1IDENTIFICAR, DOCUMENTAR Y REALIZAR
ACTIVIDADES DE INTERVENCION COMUNITARIA EN TERRITORIOS
DETERMINADOS.

Informacion primaria.

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no
ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacidon o de una actividad eminentemente creativa y de campo.

Levantamiento de informacion primaria, secundaria y terciaria
FUENTES DE INFORMACION
Levantamiento de informacién

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales
o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y terciarias.

Proceso mediante el cual el analista recopila datos e informacién de la situacion
actual de un sistema, con el propdsito de identificar problemas y oportunidades
de mejora.

Como:
FUENTES PRIMARIAS

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no
ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacidon o de una actividad eminentemente creativa.

Componen la coleccidn basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato
tradicional impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos
especiales como las micro formas, los video casetes y los discos compactos.

FUENTES SECUNDARIAS

Contienen informacidn primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente

isefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus

i)ntenidos. Componen la coleccién de referencia de la biblioteca y facilitan e
/7 control y el acceso a las fuentes primarias.
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Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria
por una razén especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es
confiable. La utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido
de la informacion de una fuente primaria y para planificar nuestros estudios.

FUENTES TERCIARIAS

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes
secundarias. Forman parte de la coleccién de referencia de la biblioteca. Facilitan
el control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guias
de obras de referencia o a un solo tipo, como las bibliografias.

Ejemplos: bibliografias, directorios, enciclopedias vy libros, etc.
Los tipos de fuentes primarias son:

e Documentos originales

e Diarios

* Novelas

e Instrumentos musicales

e Minutas

e Entrevistas

* Poesia

e Apuntes de investigacién

e Noticias

e Fotografias

e Autobiografias

e Cartas

e Discursos

Los tipos de fuentes secundarias son:

l, e Indices

e e Revistas de resumenes.

. "eCritica literaria y comentarios




e Enciclopedias
e Bibliografias
e Fuentes de informacion citadas en el texto

HERRAMIENTAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
PRIMARIA

ENTREVISTA.

Consiste en una conversacion dirigida con un propdsito especifico y se basa en
un formato de preguntas y respuestas para conocer aspectos como

ENCUESTA.

Es una técnica de recopilacion de cantidades masivas de datos e informacion
sobre las opiniones, conductas, actitudes y caracteristicas de quienes se
encuentran involucrados con un sistema, se basa en un formulario.

OBSERVACIONES

El re levantamiento a través de la observacion directa se llama re levantamiento
dindmico, por cuanto se obtiene lo que realmente hace la persona.

SIMULACION

Es una técnica de re levantamiento de Informacién dinamica y consiste en hacer
circular un documento en un procedimiento y observar cada uno de los pasos y
procesos a los cuales es sometido, esto sirve para contrastar con la informacidn
relevada por los métodos estaticos.

DOFA

El DOFA es un analisis para realizar una evaluacién de tu empresa, proyecto,
institucién o simplemente de tu vida con el objetivo de crear estrategias de
crecimiento y asi mismo detectar debilidades y amenazas. En este articulo te
contaremos sobre el analisis DOFA como herramienta para tu empresa.

El andlisis DOFA es una herramienta de estudio que consiste en realizar una
evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
ituacidon interna de una organizacion. Es una herramienta sencilla que permite
';t-‘ener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
- /" determinada. (Ponce, 2006)
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Componentes del analisis DOFA

El analisis DOFA permite elaborar una matriz que identifica unos factores internos
y externos que intervienen en el desempefio de una empresa. Las variables
internas son fortalezas y debilidades, las externas son oportunidades vy
amenazas. A continuacion, te explicamos en qué consiste cada una de las
variables.

Fortaleza: relune elementos positivos de la organizacion, es decir, son esas
capacidades o recursos especiales que la hacen fuerte ante otras empresas.

Un aspecto para determinar las fortalezas de la organizacion consiste en
establecer con claridad una visidn, mision y objetivos precisos.

Debilidades: se trata de factores negativos que tiene la empresa y generan una
posicion no favorable comparada con otras organizaciones. Se asocia con el
faltante de recursos, con las habilidades no desarrolladas y con la falta de
planeacién, entre otras.

Oportunidades: son factores positivos que resultan favorables y que al momento
de ser identificados por la empresa pueden ser aprovechados. Un ejemplo de este
factor es la exploraciéon de nuevos mercados o la posibilidad de exportacion.

Amenazas: son situaciones generadas en el entorno que ponen en riesgo a las
organizaciones. Un ejemplo de este factor es el ingreso de nuevos competidores
al mercado, productos importados y cambios de la oferta y demanda. (Vasquez,
2016)

Para entender mejor el tema de las variables es importante que conozcas sus
diferencias. Asi, podras realizar un mejor analisis DOFA para tu empresa.

Las fortalezas y debilidades son factores que estan bajo el control de la
organizacion. Aspectos como el servicio al cliente, las caracteristicas del producto
y la planeacion son un ejemplo de ello.

Las oportunidades y amenazas se generan de variables que no dependen de la
organizacién, por ejemplo, factores competitivos y econdmicos. Sin embargo, los
encargados de la organizacidn deben tener la capacidad de enfrentar estas
condiciones sin que haya problemas internos.

f fEARTOGRAFIA SOCIAL

(™ ﬁa cartografia social permite manejar la informacion de una manera dindmica y
‘ / viﬁjal a través del mapeo, ayudando a identificar la percepcion sobre la manera




como los actores de la comunidad se relacionan con el entorno y las interacciones
gue se generan con el contexto y el territorio

TECNICAS AUDIOVISUALES

Se utiliza en casos muy especiales (sobre todo en procesos productivos) en los
cuales el proceso o procedimiento estd construido por un gran numero de
movimientos, se pueden utilizar peliculas, videos o cualquier método que permita
grabar el proceso y luego someterlo a un analisis detallado

Estadistica como instrumento de la investigacién.

Los indicadores estadisticos compilados permiten elaborar indices relativos para
evaluar y orientar la gestidén de institucion de informacion

Su papel principal es funcionar como una herramienta en el disefio de
investigacion

La Estadistica
No existe investigacion en la que la estadistica no tenga una aplicacién

La estadistica cuando es usada adecuadamente hace mas eficiente las
investigaciones
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MATERIAL DE APOYO

Video. Elevator Pitch: Presentaciones efectivas.
https://www.youtube.com/watch?v=r8J6oi3afds

Video. ¢Qué es un Elevator Pitch?
https://www.youtube.com/watch?v=iuFhnuw5bM9s&feature=emb title

ECO RETO

Planear y realizar una actividad de campo en el territorio el cual sera
impactado por el proyecto que se esta formulando, para levantar informacién
primaria que permita un analisis completo del territorio y enfocar el proyecto
para que genere impactos positivos.

Fecha de la actividad:

Duracién:

Lugar:

Técnicas a utilizar para levantar la informacion:
Herramientas:

Poblacién a impactar:
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